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VD har ordet

Jag kan med gladje bekrafta vart fortsatta arbete med FN:s Global Compact, de tio principerna och arbetet inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj® och antikorruption.

Vart hallbarhetsfokus har under 2023 legat inom optimering av forsérjningskedjan baserat pa 6kat kapacitetsutnyttjande samt CO,-reducerande aktiviteter
sasom anvandande av HVO-bransle och projekt for att 6ka anvandningen av elfordon inom tatbefolkade omraden. Vidare har utbildning genomfért inom

omradet miljévanlig korning.

Ny teknik ar starkt kopplat till logistikverksamhetens CO, avtryck och en sddan sektor ar drénartekniken. Dronarutvecklingen 6vervakas noga av Jetpak, och vi
deltar i tidiga tester, eftersom dronare med sannolikhet kommer att bli en framtida integrerad del av var sista mils transport.

Vi avser att under kommande ar fortsatta att ytterligare starka och utveckla Jetpaks hallbarhetsfokus, i tat samverkan med vara kunder och leverantorer.

Var "asset -light ” affarsmodell och kundorienterade losningar kommer att sékerstalla att vi snabbt kan anpassa oss till nya, hallbara och kostnadseffektiva
produktionslésningar till gagn for bade klimatet och for vara kunder.

| denna rapport beskriver vi vara atgarder och dar vi som mest kan paverka och forbattra var verksamhet inom omradet hallbarhet.
Vi hoppas kunna ge en tydlig forstaelse for vart hallbarhetsarbete och vi atar oss att dela denna information med vara intressenter via vara primara

kommunikationskanaler.

Med véanliga hélsningar,

Kenneth Marx,

Verkstallande direktor



1. Om Jetpak

Jetpak — det smidigaste alternativet nar du vill fa ditt paket levererat

Jetpak ar ett internationellt foretag som grundades 1991, vars historia borjade redan 1979, och som ar det enklaste och snabbaste alternativet for prioriterade
leveranser dorr-till-dorr. Jetpak erbjuder I6sningar for bade spontana transportbehov och systematisk logistik. Féretaget verkar primart inom "Courier, Express,
and Parcel’-marknaden (s.k. CEP-marknaden), och bolagets verksamhet delas huvudsakligen upp i segmenten Express Air och Express Road.

Jetpak finns representerat pa fler &n 170 orter runt om i Norden och Europa. Jetpak har ett unikt och flexibelt kunderbjudande baserat pa tillgangen av upp till
normalt 4 000 dagliga flygavgangar och ett omfattande distributionsnatverk med cirka 950 budbilar. Detta ar ndgot som mojliggor att kunna leverera den
shabbaste och mest omfattande sammadagstjansten inom 0-12 timmar. Detta kan kompletteras ytterligare med en unik skrdddarsydd nastadagstjanst for
systemsatta transporter.

Jetpaks affarsidé ar uppbyggd med en affarsprocess och ett natverk med franchisetagare, underleverantérer och samarbetspartners.
Input till affarsprocessen kommer fran kunder, dgare samt andra externa intressenter.

- Enkel dialog med kund - Kunder med behov av

11 1 i - Leveranser &r i tid och alla snabba leveranser ar karnan i
ti|l|52|||(§ lec))((«igr;y; Irl)%rlg(r)rmatmn avvikelser rapporteras direkt var verksamhet
-Tydliga m&l och enkla - Alla medarbetare tar - Lokal narvaro och de
processer personligt ansvar snabbaste leveranserna i
- Precision &r kvalitet Europa

- Snabba genom hela kedjan

“Snabba och precisa transporter kan vara avgorande for dina kundrelationer och ditt resultat.
Med Jetpak behdver du aldrig oroa dig.”



2. Hallbarhet for Jetpak

Jetpaks kunder och anstéllda forvantar sig att
Jetpak ar aktivt engagerade i sociala och
miljomassiga fragor inom de omraden dar
Jetpak verkar och kan gora skillnad. For Jetpak
ar det en sjalvklarhet.

Kunder vill géra affarer med féretag som delar
deras standpunkter och véarderingar. Kraven
fran vara kunder driver oss att arbeta for att bli
mer kostnadseffektiva genom att anvénda
resurser mer effektivt och aktivt arbeta for att
minska vara CO,-utslapp.

Jetpaks ambitioner

Jetpak introducerade en hallbarhetspolicy 2021
for att sakerstalla en hallbar utveckling. Denna
policy bestar av Overgripande riktlinjer for all
bedriven verksamhet inom miljo, supply chain,
sociala och finansiella forhallanden. | samband
med detta skapades en separat
hallbarhetspolicy for vara leverantorer. Syftet
var att sékerstélla att liknande villkor uppfylls
aven pa leverantors- och franchisetagarniva.
Denna policy har undertecknats av néra
samtliga leverantorer.

For oss ar det viktigt att sakerstélla att de
foreteelser som kan orsaka skada pa foretaget
eller vara anstallda utreds sa snabbt som
mojligt. For att kunna rapportera handelser som
strider mot Jetpaks regler, lagar och moraliska
principer har vi implementerat en visselblasar-
tjanst.

Var ambition ar att ge en forstaelse for vad vi
gor och vara planer nar det galler miljo, sociala
fornallanden, manskliga réattigheter  och
antikorruption i denna rapport.

Att 6ka vardet pa foretaget
Over tid for att darmed
sakerstalla en langsiktig
utveckling av koncernen.

Att leverera affarsvarde
genom att utveckla vara
processer och tjanster
tillsammans med vara
kunder, vilket leder till 6kat
kundvarde och effektivitet.

Att minska
klimatavtrycket genom att
folja atgarderna i Jetpaks
miljostrategi.

Att ge alla anstéllda
en trygg anstéllning
med god

utvecklingspotential.

Att ge Jetpaks aktiedgare en
konkurrenskraftig avkastning
pa deras investering.




3. Global Compact

DEGENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

i

Forenta nationernas (FN) Agenda 2030
ar en global plan for att framja en
hallbar planet. Sedan 2016 har lander
och organisationer arbetat for att
implementera agendan med sina 17
hallbara utvecklingsmal (SDG,
Sustainable Development Goals) i sina
verksamheter.

Jetpak anslot till FN:s Global Compact i
maj 2021 vilket gor Global Compact och
dess principer till en integrerad del av
affarsstrategin, den dagliga
verksamheten och organisationens
struktur.

Malet med SDG é&r att utrota fattigdom
och undernéring och att sakerstalla en
verkligt hallbar utveckling 6ver de
sociala, miljomassiga och ekonomiska
dimensionerna. Vi analyserade de olika
malen och utvarderade var affars-
verksamhet mot dem. Detta ledde till att
vi valde fyra SDG som vi kanner att vi
kan bidra till och arbeta vidare med.

Ansvar & mojligheter
Tillhandahalla riktlinjer och
information till anstallda och
relevanta intressenter

Prioriteringar
Tillhandahallande av
visselblasartjanst med hogsta
anonymitet samt omedelbara
atgarder for att sakerstéalla
erkédnnande av olampligt
beteende

Mal och indikationer
Antal rapporterade
visselbladsararenden, mal 0

Integration med
affarsmodell

Tydliga regler om vilken
finansiell information som ska
ga ut till anstallda inom
foretaget for att minimera
risken for olamplig handel med
aktier

Forebyggande av obehériga
transaktioner regleras i
Jetpaks finansiella riktlinjer
och genom det nuvarande
certifieringsschemat

Antikorruptionspolicy
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Ansvar & mojligheter
Skapa en jamstalld arbetsplats
med stod av bl.a. vara policyer
och riktlinjer for anstéllda och
avtal med vara leverantorer
och samarbetsparters

Prioriteringar
Sakra god fysisk och
psykosocial arbetsmilj.

Lika 16n for lika arbete samt
sékra anstalldas
utvecklingsméjligheter.

Mal och indikationer
Noll tolerans mot
diskriminering genom
Lonekartlaggning

Jamstalldhetundersokning

Leverantdrsbedémning

Integration med
affarsmodell

Jamstalldhet ar en del av var
arliga medarbetar-
undersokning

Arliga l6nekartlaggningar
motverkar orimliga
l6neskillnader

Uppfoljning av krav pa
vara leverantérer och
franchisetagare

1 GLIMATE
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Ansvar & mojligheter
Paverka de utslappsnivaer
som bedrivs fran den
dagliga affarsverksamheten

Prioriteringar
Koldioxidfri fordonsflotta ar
2030

Mal och indikationer
Fossilfri (TTW)
fordonsflotta 2028

Koldioxidfri fordonsflotta
2030

Reducera
koldioxidutslappen med 20
% var tredje ar

100 % av vara chaufforer
och anstallda ska genomga
tréning inom eco-driving

Miljévanliga dack pa hela
fordonsflottan till 2025

Integration med
affarsmodell

Miljéstrategi med en tydlig
genomférandeplan géallande
anvandning av HVO och
elfordon

Livscykelperspektiv beaktas
| hela inkdpsprocessen

1 PARTNERSHIPS
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Ansvar & mojligheter
Internationellt medlemskap i
Global Compact

Samhallsengagemang

Sponsra etablerade
organisationer

Prioriteringar
UN Global SDGs
8, 10, 13, 17

Erbjuda arbetslivserfarenhet
till utsatta personer for att
komma in i samhéallet

Mal och indikationer
Etablera samarbete
institutioner i samhallet

Integration med
affarsmodell

Samarbete med
Arbetsférmedlingen och
Universitet for att erbjuda
arbetslivserfarenhet och jobb
till studenter och personer
med mindre gynnsamma
forutséttningar att komma in i
samhallet

Jetpak ar ett sponsorforetag
for barnréattsorganisationen
PLAN



4. Uppférandekod

Jetpaks uppforandekod ger en overgripande sammanfattning av Jetpaks etiska riktlinjer och allmanna policyer. Policyn &r utformad for att stédja vara
medarbetare i deras arbete och for att beskriva hur vi driver en sund och lonsam affar med god etik samt hur vi kan bidra till en hallbar utveckling i samhallet.

Var uppférandekod beskriver vara varderingar, hur vi vill att var verksamhet ska fungera och vad vi anser ar ett lampligt beteende. Den fungerar som en guide
och ett stod i det vi gor och koden ska tillampas av alla i organisationen. Vi ska alltid strava efter enkelhet med en rak och tydlig dialog med alla vara kunder.
Vara tjanster ska vara lattillgangliga for alla kunder och var service ska vara snabb och precis — fran bokning till leverans och betalning. Du kan lasa hela var
uppfoérandekod pé var hemsida jetpakgroup.com/om-jetpak/hallbarhet.

Vart ansvar

Nojda kunder. Vi vill att vara kunder ska kanna sig prioriterade och att de kan lita pa oss. Nojda kunder genererar nojda kunder — och vice versa.

Ansvariga leverantorer. Vara leverantorer ar en vasentlig och viktig del av var verksamhet. Vi vill att de ska leverera ratt produkter, av ratt standard och till ratt
pris. De uppmuntras arbeta tillsammans med Jetpak for att kontinuerligt 6ka kvaliteten och produktionseffektiviteten.

Engagerade medarbetare. Vara medarbetare ar fundamentet av var verksamhet. Vi tillhandahaller villkor som gér det majligt for varje enskild individ att kunna
ta initiativ och engagera sig i verksamhetens utveckling framat. Precis lika mycket som vi vill att vara medarbetare ska ta ansvar vill vi att de kommer bra éverens
med varandra. Vi stravar efter att var personal ska ha positiv attityd, vara stolt 6ver vad vi gor och visa hansyn till kunder, kollegor och dem sjélva.

En halsosam arbetsmilj6. Som arbetsgivare har Jetpak ett stort ansvar for att se till att arbetsplatsen &ar trygg och saker, att sjukdomar och olyckor undviks
och att alla medarbetare kanner sig uppskattade. Detta galler bade for den fysiska arbetsplatsen och det psykosociala arbetsklimatet.

Hallbart samhalle. Vi stravar mot ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart samhélle. Vi vill vara goda medborgare, ta ansvar och bidra till samhallet
efter var basta formaga.

Lokalt fortroende. Vara lokala parters och vara chaufférer ar avgorande for var verksamhet och for kundupplevelsen. De representerar Jetpak och ar darfor
en del av var image. For att Jetpak ska kunna uppfylla l6ftet till kunderna maste samtliga medarbetare arbeta enligt Jetpaks varderingar och kanna sig séakra pa
att de kommer att fa det stod de behover. Stolta partners med lokal narvaro och expertis ar nyckeln till var framgang.

Ett Ionsamt foretag. En sund ekonomisk prestation ar grunden for var framgang eftersom den gor det maojligt for oss att forbattra, férnya och ligga i framkant.
Vi vill att hela verksamheten ska préaglas av effektivitet och flexibilitet.


https://jetpakgroup.com/om-jetpak/hallbarhet/

5. Risker och mojligheter kopplat till hallbarhet

Alla chefer pa Jetpak med operativt ansvar forvantas se till att riskerna identifieras, utvarderas och hanteras pa lampligt satt.

Kategori

Hallbarhet

Miljé

Milj6

Miljé

Medarbetare

Medarbetare

Manskliga
rattigheter

Anti-
korruption

Beskrivning

Det finns en risk att vi inte lever upp till
de krav vara kunder, anstallda, partners
och samhallet staller pa oss som
foretag.

Mangden CO,-utslapp fran var
fordonsflotta har en paverkan pa de
totala utslappsnivaerna fran den dagliga
verksamheten.

Kunder stéller nya krav relaterade till
miljoeffekter. B&de vad galler mangden
utslapp och hur vi kan rapportera detta
mot kunden.

Forandringar i lagkrav.

Identifierade risker ar diskriminering,
bristande ledarskap och motivation
samt arbetsmiljorisker.

Risk for ojamlikheter vad galler 16n
mellan kdnen.

Det finns en risk att Jetpak bidrar till
eller forknippas med kréankningar av
manskliga rattigheter, framst genom att
vara partners och leverantorer avviker
fran gallande lagar och standarder.

Jetpak har identifierat ett antal risker
relaterade till korruption och
oegentligheter. Dessa ar bland annat
otilldtna transaktioner eller tjanster,
korruptionsbrott och otillbérliga gavor
och andra férmaner till de anstallda.

Konsekvenser

Konsekvenserna av att inte leva upp till
kraven kan leda till att vi tappar kunder,
medarbetare och partners.

CO,-utslappen paverkar den globala
uppvarmningen.

Om méangden utslapp inte kan
begrénsas eller korrekta miljérapporter
lamnas kan konsekvensen bli férlust av
kunder och afférer.

Om lagar foljs felaktigt kan det leda till
forlust av intakter, marknadsrykte,
partners eller annan allvarlig skada.

Konsekvenser av dessa risker kan bli
att Jetpak tappar anstéllda eller att
arbetsskador sker.

Konsekvenser av dessa risker kan bli
att Jetpak tappar anstéllda.

Krankningar av manskliga rattigheter
kan da leda till att Jetpak tappar
partners och kunder.

Alla korruptionsbrott eller oegentligheter
kan leda till forlust av intakter,
marknadsrykte, partners och annan
allvarlig skada pa Jetpaks
verksamheten eller pa vara anstallda.

Riskreducerande atgarder

Folja definierade atgarder i hallbarhets- och
miljéstrategin.

Jetpak har en plan for att anvanda HVO samt
elektriska fordon vilket kommer ge en tydlig
reducering pa vara CO,-utslapp.

Planen Jetpak har ar att ha en fossilfri (TTW)
fordonsflotta 2028 och vidare ha en koldioxidfri
fordonsflotta 2030. Rapportering av CO,-utslapp
kommer att ske enligt EN 16258.

Lagar foljs upp regelbundet med ett externt
program (Notisum i Sverige, Norge, Danmark och
Belgien. | Finland anvands Lawly).

Arbetsforhallanden, ledarskap och motivation féljs
upp genom var arliga personalundersokning.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis och
arbetsmiljon bevakas enligt lag.

Vi genomfor arligen en lonekartlaggning for att
undvika felaktiga I6neskillnader mellan man och
kvinnor.

Alla betydande leverantorer och franchisetagare
maste underteckna var hallbarhetspolicy for
leverantorer. Risken hanteras inom ramen for var
leverantdrsuppfoljning.

Var antikorruptionspolicy, informationspolicy och
insiderpolicy anger tydligt riktlinjerna for anti-
korruption och delning av information.
Implementering av visselblasartjanst och ett
loggboksverktyg.

Mojligheter

Okad attraktion bland
intressenter.

Sarskiljning mot
konkurrenter och ¢kad
attraktionskraft mot kunder.

Genom att n& malet att
vara TTW CO,-utslapps-
fria kan kunder valja Jetpak
med gott samvete.

Att folja lagar sakerstaller
attraktivitet bland
intressenter.

God och saker arbetsmiljo
uppmuntrar anstallda att
stanna kvar som anstéllda
pa Jetpak.

Okad attraktivitet som
arbetsgivare.

Behalla Jetpaks goda
marknadsrykte.

Uppratthalla ett hogt
foértroende bland
myndigheter och
intressenter.



6. Manskliga rattigheter

Vi undviker att vara orsak till eller bidra negativt
till manskliga rattigheter genom olika nivaer av
ledningskontroll. Vi stravar ocksa efter att
identifiera, forhindra eller mildra indirekt
negativa effekter p& manskliga rattigheter som
kan vara kopplade till vara produkter, tjanster
eller verksamhet genom vara affarsrelationer.

Vi &r ansvariga for Jetpaks handlingar som
paverkar samhallet. Var uppférandekod betonar
vikten for att arbeta mot ett hallbart samhalle. En
del av detta handlar om att integrera nyanlénda,
unga manniskor och de som hamnat i utkanten
av samhallet under en langre tid. Detta gor vi
genom att erbjuda arbetslivserfarenhet och
anstallining.

Vi samarbetar med Arbetsférmedlingen,
hogskolor och universitet for att erbjuda praktik
inom logistik, transport och inkép och ge
erfarenhet inom dessa omraden. Vi samarbetar
aven med det svenska utbildningssystemet for
att erbjuda sponsrings- och mentorskaps-
program och handleder examensarbeten.
Dessutom arbetar vi tillsammans med

Linkopings universitet och deltar i fallstudier och
forskningsprojekt.

Under 2023 hade vi tvAd praktikanter som
genomférde en arbetsperiod pa Jetpak som en
del av sin universitetsutbildning.

En student genomfor en larlingsperiod pa
Jetpak under 3 &r som en del av sin utbildning
till speditor

Vidare stravar vi efter en positiv paverkan
genom medlemskap i UN Global Compact och
ar aven ett sponsorforetag for barnrétts-
organisationen PLAN International.

Manskliga rattigheter ar en del av var
hallbarhetspolicy for vara leverantérer, bland
annat forbud mot barnarbete, diskriminering och
omansklig behandling p& arbetsplatsen. Vara
operativa leverantérer och franchisetagare
maste underteckna  hallbarhetspolicyn i
inledningen av vart samarbete.

For de undertecknade hallbarhetspolicyerna per
land ser status ut pa foliande satt:

17 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

Norge 100%, Sverige 100%, Finland 100%,
Danmark 100%, Belgien 100%.

| foérhallande till den norska Apenhetsloven
tacker Jetpak den lagens krav genom denna
hallbarhetsrapport.




7. Arbetsratt

Jetpak Group har cirka 268 anstéllda i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Belgien. Vara
anstéllda arbetar inom huvudfunktionerna
production och commercial samt affars-
utveckling, inkdp, IT, ekonomi och HR.

Jetpaks natverk bestar av franchisetagare och
underleverantdrer som ansvarar for stora delar
av bud- och logistikverksamheten (sista och
forsta milen). Detta betyder att franchisetagare
och chaufforer inte ar anstéllda hos Jetpak. De

utgor dock en viktig del av Jetpaks véardekedja
och ett nara samarbete ar darmed viktigt.

Vi ansvarar for att hantera den paverkan var
verksamhet kan ha pa vara anstalldas hélsa,
utveckling och sékerhet eftersom god fysik och
psykisk halsa ar en forutsattning for att nd goda
resultat. Vi erbjuder friskvardsbidrag och
arbetsrelaterad halsovard till alla var anstallda.

For oss ar det viktigt att man som anstalld pa
Jetpak ska kanna sig uppskattad for sitt arbete.

1

Varje ar genomfor vi en medarbetar-
undersokning for att folija upp hur nojda vara
medarbetare ar samt for att ta reda pa hur vi kan
forbattra arbetsmiljon.

Vi foljer kollektivavtal och de lagar som omfattar
[6ner, arbetstid, ©6vertid och allmdnna
arbetsvillkor for varje anstallning. Vi har aven en
nolltolerans mot tvangsarbete, barnarbete och
utnyttjande av barn i bade var egen och i vara
underleverantdrers verksamheter.

Medarbetarundersokning

Vara medarbetare ska kanna att de ar en del av
utvecklingen i foretaget. Darfor finns var
medarbetarundersokning PULS dar vi foljer upp
ledarskap, humankapital och organisationen.

Jetpak har mal for foljande omraden:

Ledarskapsindex: 80
Engagemangsindex: 80
Svarsfrekvens: 95%
Utvecklingssamtal: 95%

Svarsfrekvensen pa var medarbetar-
undersokning &ar i nivA med forra aret 87 %.

Ledarskapsindexet i rets matning uppnadde
index 82, vilket 6versteg malet.
Undersokningen visar att vi 6verlag har

kompetenta ledare i organisationen, och
medarbetarna kénner fértroende for sina
ledare. Det finns tydligt uppsatta mal och en
kansla av att medarbetarna blir lyssnade pa

Engagemangsindexet i &rets matning
Overtraffade dven malet med ett index pa 83.
Matningen visar att vara medarbetare ar
medvetna om vad som férvantas av dem, att
de har de ndédvandiga forutsattningarna for att
ta fullt ansvar for sina arbetsuppgifter och att
de bemdts med vanlighet och respekt av sina
kollegor.

Matningen visar aven i ar en tydlig forbattring av
antalet genomférda utvecklingssamtal under
2023.

| var PULS-atgardsplan kommer ledningen
fortsatta med de atgarder som genomférdes
foregdende ar. Dessutom kommer vi att
genomfora uppféljningar pa avdelningsniva for
att sakerstdlla att vara medarbetare ser att
deras svar i PULS-enkdaten bidrar till
mojligheten att paverka bade foretagets och
avdelningens utveckling. Detta syftar ocksa till

att oka svarsfrekvensen i kommande
undersdkningar.

Resultat 2023:

Ledarskapsindex: 82 (2022: 78)
Engagemangsindex: 83 (2022: 80)
Svarsfrekvens: 87%  (2022: 89 %)
Utvecklingssamtal: 77%  (2022: 71 %)
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Diskriminering

Var foretagskultur praglas av enkelhet och
engagemang. Var uppforandekod och
diskrimineringspolicy gor det tydligt att vi har en
nolltolerans mot all form av diskriminering. Alla
vara medarbetare har ratt att bli behandlade
utifrin  sin  kompetens, prestation och
ambitioner. Ingen ska behandlas olika pa grund
av sitt kon, konsidentitet eller uttryck, etniskt
ursprung, religion, tro, funktionshinder, sexuell
laggning, alder eller andra irrelevanta faktorer.

Vi arbetar kontinuerligt med jamstélldhet och
mangfald. Jamstalldhet ar en del av var arliga
medarbetarundersokning och spelar en viktig
roll for att skapa varde for vara medarbetare.

Ledarskap- och engagemangsindex  ar
likvardigt mellan kénen i PULS. Bada konen
anser att det generellt finns mojligheter pa
Jetpak att forena arbetsliv med foéraldraskap.
Bedomningen av den fysiska arbetsmiljon
(temperatur och ventilation) samt hanteringen
av stressrelaterade fragor pa Jetpak ar nagot
lagre an genomsnittet bland kvinnorna i
organisationen. Inom ledningens atgardsplan
for PULS kommer ledarna i organisationen att
fokusera pé stress under kommande

utvecklingssamtal och ocksa se till att
arbetsbelastningen inom berdrda funktioner ar
balanserad.

| var Ionekartlaggning for 2023, som
inkluderade alla I6ner fér personer anstéllda
inom Norden, konstaterades det att Jetpak inte
har nagra orattvisa loneskillnader mellan
kvinnor och mén.

Under 2023 var konsfordelningen sédan att
70 % av de anstéllda var mén och 30 % var
kvinnor. Av dessa kvinnor hade 3 % en ledande
position.

Arbetsmiljo

Vi folier upp arbetsmiljon i enlighet med
gallande lagstiftning i respektive land. | syfte att
minimera arbetsmiljorisker och varna om
sakerheten i flygverksamheten genomgar vara
medarbetare regelbundet utbildningar och
tester. Omradet ar reglerat och Jetpak revideras
av Luftfartsmyndigheten i respektive land. Vi
genomfor aven egna sakerhetsrevisioner hos
underleverantorer pa flygplatser och hos vara
franchisetagare.

Sjukfranvaro

Vara sjuktal visar pa god hélsa i
organisationen. Jetpaks mal ar att ha en
sjukfrdnvaro som &r lagre &n 3,5 %.

Faktisk sjukfranvaro 2023 var 4 %,
korttidssjukfranvaron 1,6 % och
l&ngtidssjukfranvaron 2,4 %

(Méan 4,0 %, Kvinnor 3,9 %).

Under aret har den kortvariga sjukfranvaron
legat p& en normal niva, medan den langvariga
sjukfranvaron har varit hogre an énskat.

Vi genomfor rehabilitering och aktiviteter dar
det ar mojligt. Jetpak inte har inte haft nagon
sjukfranvaro pa grund av arbetsskada.

Personalomséttningen i Jetpak var under 2023
12 %. | den danska organisationen ser vi
fortsatt en hogre rorlighet bland vara
timanstalld &n vad vi ser i resten av
organisationen.



8. Miljo

En prioriterad del av var verksamhet ar att ta
ansvar for miljon och klimatet. Det handlar om
allt fran vad vi som individer kan gora i vardagen
till vad vi pa Jetpak kan gora for att forbattra
miljoarbetet — bade pa kort och lang sikt.

Vi ar fullt medvetna om att vi ar i transport-
branschen som slapper ut koldioxid och andra
miljopaverkande amnen. En stor del av var
affarsidé bygger pa att transportera saker i ett

outnyttjat utrymme i reguljara flygplan som anda
gar enligt tidtabell, med eller utan vara paket. Vi
har alltsd inga egna flygplan som trafikerar
luften, utan delar resurser med annan
verksamhet — en sorts klokt samutnyttjande.

Alla beslut som paverkar miljon, direkt eller
indirekt, tas medvetet och med ett hansynsfullt
tillvagagangssatt. Miljcpaverkan som kommer
med nya tjanster eller produkter beaktas i var
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produktutvecklings- och inképsprocess dar vi
aven tar hansyn till livscykelperspektivet. Vi ar
miljocertifierade enligt ISO 14001 och 9001.

Var kvalitets- och miljopolicy sakerstéaller att vi
forblir miljdmedvetna, att vi kontinuerligt
forbattrar vara interna processer och att vi
lyssnar pa vara kunders, partners och
medarbetares onskemal.

Vi har identifierat tre stora féroreningsomraden
inom ramen for var affarsverksamhet;

1) bransleférbrukning,

2) dack i fordonsflottan och

3) utslapp relaterade till medarbetare.

Vart framsta omréde dar stora delar av utslappen
kommer frén ar leverantérens bransleutslapp, vi
tacker alla omraden i var miljostrategi.

Vart mal ar att vara koldioxidneutrala (TTW) senast
2030, att kontinuerligt minska vara totala CO,-
utslapp, att anvanda miljovanliga dack och
minimera medarbetarnas utslappsavtryck.

Jetpaks identifierade féroreningsomraden

Leverantdr bransleférbrukning— CO2 utslapp

Leverantorers déack i fordonsflottan

Utslapp relaterade till medarbetare




Koldioxidutslapp

(TTW) neutrala fran den
dagliga

verksamheten 2030

Minskning pa minst 20 % av
CO,-utslappen per transport var
tredje ar

Minimera de anstélldas
utslappsavtryck

Atgarderna vi vidtar for att forverkliga véra mal &r bland annat att optimera
fordonsflottan genom att se dver fordonens alder och utslapp, 6ka
anvandningen av fossilfritt bransle (HVO) samt se till att fordonsflottan sa
smaningom blir eldriven. | tillagg genomgar Jetpaks personal den ECO-
driving-kurs precis som Jetpaks chauffdrer.

Under 2023 konverterades ca 70 % av Jetpaks tjanstebilsflotta till eldrift.

Vi uppmuntrar anstallda att anvédnda den moderna digitala métesteknik som
finns tillgédnglig och darmed kunna minimera det fysiska resandet. Alla
kontor féljer vara riktlinjer och anvander exempelvis gron el, kallsorterar och
har krav pa miljoklassade tjanstebilar. Vid inkop valjer vi miljomarkta
produkter och var inképsavdelning tar hansyn till livscykelperspektivet under
inkbpsprocessen.

Under 2023 var de genomsnittliga koldioxidutslappen (TTW) 5,40 kg per
séndning, vilket ar en 6kning 18,4% jamfort med 4,56 kg per sandning
foregdende ar. Den totala mangden CO, utslapp fran vara transporter 2023
var 7 580 660 kilo, vilket &ar 5,4 % lagre jamfort med 2022 da utslappen totalt
var 8 017 895 kilo. De drivande orsakerna till de lagre totala utslappen &ar
effekten av CO,-reducerande atgarder 2023, samt ett minskat antal
férsandelser. Den drivande orsaken till den 6kande utslappen per sandning
ar en forandrad affarsmix med en 6kad andel Express Road forsandelser
och storre kunduppdrag med langre koravstand vilket drar upp de
genomsnittliga CO, utslappen per séndning.

Under 2023 anvande 18,3 % av de fordon som ingar i Jetpaks kurirflotta i
Sverige HVO som brénsle. Antalet elektriska fordon i Sverige 6kade under
2023 med 333 % till 20 stycken, jamfort sex stycken foregdende ar. | Norge
var antalet helelfordon fem och i Danmark tva. Elfordonens tekniska
batterirackviddsprestanda forbattrades under aret och forvantas forbattras
ytterligare under kommande ar, men var fortfarande under 2023 pa en niva
som férhindrar en omfattande flexibel anvandning for en full dags
kurirtransportverksamhet.

‘glo ‘{/"



9. Antikorruption

Jetpak motverkar korruption och framjar transparens, tar ansvar i affarsrelationer och stravar
efter att kommunicera pa ett satt som gor det mojligt for intressenter att forsta Jetpaks arbete,
utmaningar och ambitioner.

Jetpak har som noterat bolag tydliga regler om vilken information som gar ut till anstallda och
ovriga intressenter, vilket regleras genom bolagets informationspolicy. Inom ramen for
informationspolicyn ingar dven att anvanda ett insiderloggverktyg. Jetpak har darutover
finansiella riktlinjer for att forhindra obehériga transaktioner, som bland annat uppratthalls
genom separation av skyldigheter avseende betalningar och kontrakt. En del av Jetpaks
atgarder mot korruption aterfinns ocksa i anti-korruptionspolicyn, som har tydligt definierade
regler for ledningen, anstallda och kontraktsanstéllda i alla enheter inom koncernen. Syftet
med policyn ar att sétta gemensam standard for efterlevnad av Jetpaks nolltoleranspolicy
mot alla former av mutor och korruption.

Det noterades inga avvikelser fran ovan namnda policyer under 2023.

Det ar viktigt att alla méjliga avvikelser identifieras, utreds och férebyggs sa tidigt som
mojligt. Som en del av detta arbete tillhandahaller Jetpak en visselblasartjanst, genom
vilken anstéllda och andra intressenter kan rapportera allvarliga handelser inklusive
ekonomiska brott sdsom mutor, stold, bedrageri, forfalskning, bokféringsbedrageri och
andra brott mot bokféring eller skattelagstiftning. Andra oegentligheter som kan anmélas via
meddelartjansten ar misstanke om miljébrott, sakerhetsbrister pa arbetsplatsen samt alla
former av diskriminering eller trakasserier. Anstallda och partners kan genom systemet
lamna information samtidigt som de garanteras total anonymitet genom hela processen.
Alla rapporter tas emot och utreds av ett externt foretag.

Jetpaks interna visselblasarkommitté bestar av styrelsens ordférande, CFO samt HR-
chefen, som ocksa ar kommitténs sekreterare.

Under 2023 inkom inga &renden via det anonyma visselblasarverktyget.

Férbud mot
underlattande
betaltningar

Noggrant urval
av externa
samarbets-

partners

Inga politiska
donationer

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Undvikande av
intresse-
konflikter och
nepotism

Foérbud mot
mutor och
korruption

Sponsring
maste goras i
god tro och pa
kommersiella

grunder

Principer i Jetpaks antikorruptionspolicy



Paskrifter

Stockholm, den 14 maj 2024

John Dueholm, Styrelseordférande Shaun Heelan, Styrelseledamot Lone Mgller Olsen, Styrelseledamot
Christian Hgy, Styrelseledamot Tiina Gronroos, Styrelseledamot, Morten Werme, Styrelseledamot
(ej stammovald arbetstagarledamot) (ej stammovald arbetstagarledamot)

Kenneth Marx, Verkstallande direktor

Vart yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten har aviamnats den 14 maj 2024
Grant Thornton Sweden AB

Joakim Sdoderin,
Auktoriserad revisor



Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Jetpak Top Holding AB (publ), organisationsnummer 559081-5337

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2023 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den 14 maj 2024
Grant Thornton Sweden AB

Joakim Soderin
Auktoriserad revisor



