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Hallbarhetsrapport

Affarsmodell

Jetpak Top Holding AB &r det enkla och snabbaste alternativet for prioriterade leveranser dorr till dorr. Vi erbjuder I6sningar for
bade spontana transportbehov och skraddarsydd logistik. Jetpak verkar primart inom "Courier, Express, and Parcel” marknaden
(s.k. CEP marknaden), och bolagets verksamhet delas huvudsakligen upp i ett Express Ad-hoc - och Express Systemized
segment.

Jetpak finns representerat pa fler &n 170 orter runt om i Norden och Europa. Jetpak har ett unikt och flexibelt kunderbjudande
baserat pa tillgangen till normalt uppemot 4 000 flygavgangar dagligen och ett omfattande distributionsnatverk med drygt 800
budbilar. Detta ar nagot som mojliggor att for marknaden kunna leverera den snabbaste och mest omfattande
sammadagstjansten i segmentet 0—12 timmar. Detta kan kompletteras ytterligare med en unik skréddarsydd nastadagstjanst for
systemsatta transporter.

Jetpaks affarsidé ar uppbyggd med en affarsprocess och ett natverk med franchisetagare, underleverantérer och
samarbetspartners. Input till affarsprocessen kommer fran kunder, dgare samt andra externa intressenter.

Affarsprocessen bestar av en managementprocess, huvudprocess, som inkluderar bade en kommersiell- och
produktionsprocess, samt ett antal supportfunktioner. Supportfunktionerna bestar av finans, IT, HR och inkdp.

Milj

Paverkan och risker
Jetpaks miljo- och klimatpaverkan harrér i forsta hand fran fordonsflottan som hittills primért drivits med diesel.

Dieselutslapp har identifierats som en risk i Jetpaks transportprocess. Konsekvensen for en hallbar utveckling ar bidrag till en
Okad véxthuseffekt och global uppvarmning.

Ytterligare risker ar férandrade lag- och kundkrav. Kunders miljokrav &r en risk som identifierats i Jetpaks behovsanalys i var
kommersiella process. Mdjliga konsekvenser fér Jetpak ar behovet av nya fordon och forlust av kunder och affarer.

Jetpak hanterar samtliga hallbarhetsrelaterade risker primart inom ramen for bolagets riskhanteringsprocess och
intressentanalys.

Ansats och mal

Jetpak har en policy for kvalitet och miljo som slar fast att "Vi ska vara miljomedvetna, forbattra vara processer samt lyssna till
kunders, partners, samhallets och vara medarbetares 6nskemal”.

Miljdanpassning &r en given del i Jetpaks affar och verksamhet.
Den som skickar paket med oss far en koldioxiddeklaration for varje forséandelse.

Vi stéller miljokrav pa att vara Franchisetagares och leverantorers fordon far ha en maxalder baserat pa fordonstyp.
Malsattningen ar att transportfordon byts ut da de ar 3 - 8 &r gamla, beroende pa fordonstyp.
Chaufférerna utbildas &ven regelbundet i ekologisk kérning.

Jetpak har som mal att under den kommande 3-arsperioden signifikant 6ka anvandningen av bade elektrifierade transportfordon
samt fossilfritt brénsle inom Jetpaks samlade fordonsnéatverk.
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Internt minskar vi miljopaverkan till exempel genom att anvanda gron el, minska antalet tjansteresor genom att istallet métas
digitalt samt erbjuda elektrifierade och miljoklassade tjanstebilar.
Vara anstallda kommer ocksa att utbildas i ekologisk kdrning de narmaste aren.

Jetpak har uppdaterat miljomalen for att aterspegla utvecklingen i omvarlden:

e Jetpak skall genomfora en koldioxidutslappsneutralt daglig affarsverksamhet ar 2025.
e  Minska netto koldioxidutslappen med 20 procent varje tredje ar.

e Anvéanda miljovanliga dack pa vara fordon

¢  Minimera personalens miljopaverkan

Uppfolining av koldioxidmalet har specificerats fr&n 2020, se nedan.

Insatser och resultat

Utslapp

Under aret uppgick koldioxidutslappen till 4,24 gram/férsandelse, vilket & en minskning med 4,1 procent jamfort med 4,42
gram/férsandelse foregdende ar.

Utslappssankningen &r ett resultat av att bilar bytts ut under aret, hogre effektivitet i flygplansflottan hos leverantérerna samt ett
Okat anvandande av fossilfritt bransle.

Fordon och bransle

Vid &rets utgang var omkring 61 % av Jetpaks fordonsflotta i enlighet med bolagets malséattning d.v.s. att transportfordon byts
vid tre till atta rs alder beroende pa fordonstyp. Langre avskrivningstider pa framfor allt tyngre fordonstyper och fordon som
arligen kors korta strackor och darmed haller langre, paverkar méatetalet negativt gentemot malet pa 100 %.

Under 2020 har Jetpak 6kat anvandningen av elfordon i fordonsflottan i Sverige, Danmark och Norge. Den nuvarande tekniska
nivan av elfordonen bedéms kunna erbjuda méjligheter for effektiv transport under vissa betingelser. Planen &r att fortsatta att
6ka anvandningen av elfordon i Jetpaks fordonsflotta och darmed fortsatta ersatta fordon som drivs med fossilt bransle med
elfordon.

Vidare har ett antal kundfléden implementerat fossilfritt bransle under 2020. Konverteringen av fossilfria fordon bland Jetpaks
transportfordon kommer att fortsatta under 2021 da nya avtal for fossilfritt bransle forhandlas med bransleleverantérerna under
aret.

Nasta steg

Jetpak planerar att fortsatta implementeringen av atgarder med syftet att uppfylla den uppdaterade miljomalen. Bade elfordon
och anvandandet av fossilfria branslen skall 6ka under 2021 d& dessa tva atgarder har en signifikant paverkan pa utslappet av
koldioxid.

Jetpaks miljdledningssystem ska enligt plan re-certifieras enligt ISO standarden 14001:2015 under 2021.

Jetpak har ocks& som mal att utdka antalet leverantdrsuppféljningar under 2021 for att sakerhetsstalla att Jetpaks miljokrav
efterlevs i hela leveranskedjan.

Jetpak skall ocksa gora betydligt mer for att battre méta kundernas miljokrav samt oka beredskapen for framtida forandringar i
lagstiftningen. Foretaget fortsatter utvarderingen av miljdanpassade transportalternativ och drivmedel.

. jetpax



2020

Medarbetare och sociala forhallanden

Paverkan och risker

Jetpak-koncernen har omkring 220 medarbetare i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Belgien. Medarbetarna verkar inom
huvudfunktionerna Production och Commercial samt inom affarsutveckling, inkop, IT, finans och HR. Jetpaks natverk bestar av
franchisetagare och underleveranttrer for stérre delen av bud- och logistikverksamheten ("férsta och sista milen”). Det betyder
att franchisetagare och chaufforer inte finns bland Jetpaks anstéllda. De utg6r dock en viktig del av Jetpaks vardekedja och
Jetpak har darfér ett nara samarbete med franchisetagare.

Jetpak har identifierat diskriminering som en risk samt risken fér att i 6vrigt inte leva upp till de krav som medarbetare, partners
och samhéllet staller pa oss. Ytterligare identifierade risker ar bristande ledarskap och motivation samt arbetsmiljcrisker i
flygverksamheten. Konsekvenser av dessa risker kan bli att Jetpak férlorar medarbetare, samarbetspartners och kunder.

Ansats och mal

Medarbetare

Vi menar att varje Jetpak-medarbetares insatser ar avgérande for att bolaget ska na malen om l&ngsiktig I6nsamhet och
konkurrenskraft. Vi ska engagera rétt medarbetare och utveckla dem och deras kompetens. Var foretagskultur praglas av
enkelhet och engagemang.

Jetpak har en uppférandekod och diskrimineringspolicy. Har slas bland annat fast att Jetpak har nolltolerans mot diskriminering.
Varje medarbetare har ratt att bli behandlad och bedémd utifrin kompetens, prestationer och ambitioner. Ingen ska
sarbehandlas pa grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller andra ovidkommande faktorer. Alla inom Jetpak, och sarskilt chefer, har ett
ansvar for lika behandling i bolaget. Avvikelser fran Jetpaks policyer ska anmaélas till narmaste chef eller till bolagets HR-
avdelning.

En viktig prioritering &r att medarbetarna ska kénna att de deltar i utvecklingen av verksamheten och att det finns ett personligt
incitament. Var medarbetarundersokning foljer upp ledarskap, humankapital och organisation.

Jetpak har méalsatt dessa omraden:

*  Ledarskapsindex: 80
*  Motivationsindex: 70

Genom att utvecklas inom dessa omraden 6kar vi medarbetarnas tillfredstallelse och vardet vi tillsammans skapar for kunderna.

For att reducera arbetsmiljériskerna och varna sékerheten i flygverksamheten genomgar medarbetarna regelbundet traning och
tester. Detta omrade ar reglerat och Jetpak revideras av Luftfartsmyndigheten.
Jetpak utfor aven egna sakerhetsrevisioner hos franchisepartners och kontrakterade underleverantorer pa flygplatser.

Samhéllsengagemang

Jetpaks samhallsengagemang gar framforallt ut pa att erbjuda arbetslivserfarenhet och jobb. Vi vander oss till unga, nyanlanda
och andra som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Jetpak &r ocksa fadderforetag till barnrattsorganisationen PLAN International Sverige.
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Insatser och resultat

Medarbetare

Jetpak arbetar fortldpande med jamstalldhet och méangfald. Jamstalldhet ar en del i var &rliga medarbetarundersékning och &r
en viktig del i att skapa varde for vara medarbetare.

I var senaste lénekartlaggning, dar samtliga l6ner for personer anstéllda i Norden ingick, konstaterades att Jetpak inte har nagra
osakliga skillnader i I6n mellan kvinnor och man.

Medarbetarunderdkningen for 2020 har inte kunnat prioriterats da vi under det gdngna aret haft begransade resurser pga.
covid-19 pandemin och korttidspermittering i organisationen.
Jetpaks ledning har beslutat att i stallet genomféra medarbetarundersékningen under 2021.

Vara sjuktal visar pa en god halsa i organisationen, trots radande smittorisk och det tillfalliga regelverket vid sjukfranvaro under
pandemin.

Ackumulerat under 2020 var sjuktalet 4,0 % (férdelat pa korttidssjukfranvaro 1,1 %, samt langtidssjukfranvaro 2,9 %) och
personalomsattningen under 2020 uppgick till 11 %. Vi har ingen franvaro rapporterad pga. av arbetsskada.
Konsfordelning under aret var 32 % kvinnor, varav 11 % av dem innehade en ledartjanst.

Samhaéllsengagemang

Jetpak bidrar till integrationen. Det gor vi genom att erbjuda arbetstraning, praktik och anstalining. Vi vander oss till personer
med mindre gynnsamma forutsattningar; unga, nyanlanda och personer som statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid.
Insatserna sker i samarbete med bland annat Arbetsférmedlingen samt hdgskolor och universitet.

En person har under aret praktiserat hos oss som del i en uthildning inom inkép och logistik och har nu erbjudits anstallning i
Jetpak.

Nasta steg
Under 2021 kommer vi fortsatta vart arbete med Code of Conduct och vara budord for ledare, som vi startade 2018.

Jetpak kommer ocksa att fortsatta bidra till integrering, i den omfattning var verksamhet och kapacitet tillater.

Manskliga rattigheter

Det finns risk for att Jetpak ska medverka till och/eller associeras med manniskorattskrankningar, framférallt genom att vara
partners avviker fran gallande lagar och normer pa medarbetar- och/eller manniskorattsomradena. Risken finns alltsa i
leverantorsledet (men fortfarande inom Jetpaks transportprocess) och hanteras inom ramen for vart leverantorsarbete (Jetpaks
anstalldas rattigheter hanteras inom ramen for bolagets HR-arbete). Brott mot manskliga rattigheter kan f& som konsekvens for
Jetpak att vi forlorar samarbetspartners och kunder.

Jetpak har under 2020, genom att anstéka om medlemskap i UN Global Compact, forbundit oss till de tio principerna som
omfattar Manskliga rattigheter, Arbetsratt, Miljé och Korruption. FN:s Globala mal &r att skapa en 6versikt dver hur Jetpak,
tilsammans med 6vriga inom naringslivet, fram till ar 2030 ska arbeta for att eliminera extrem fattigdom, bekampa orattvisa och
skydda var planet. Jetpak ser det som positivt att vara en del av att uppfylla dessa principer pa en global niva.
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Motverkande av korruption

P&verkan och risker

Jetpak har identifierat féljande huvudsakliga risker fér korruption och oegentligheter; otillatna transaktioner eller tjanster samt
otillborliga gavor och andra formaner.

Da Jetpaks aktie under slutet av 2018 noterades pa Nasdaq First North Premier Growth Market s& har vi aven identifierat en
risk géllande insiderbrott.

Korruptionsbrott, otillatna transaktioner och insiderbrott kan fa till konsekvens att Jetpak forlorar intakter, anseende och
partners.

Ansats och insatser

Vi vill driva Jetpak pa ett langsiktigt och hallbart satt. Vi ar darfér mana om att oegentligheter som berér foretaget, och som
allvarligt kan skada verksamheten eller vara anstallda, identifieras, utreds och forhindras sa tidigt som majligt. Som ett led i
detta arbete tillhandahaller vi en visselblasartjanst med hogsta sekretess, genom vilket personal och utomstaende kan
rapportera angeldgna handelser eller férhallanden som strider mot véra policys och var Code of Conduct.

Jetpak forebygger otilldtna transaktioner genom att varje transaktion behandlas och godkéanns av tva personer.
Detta regleras i Jetpaks finansiella riktlinjer och via koncernens attestordning.

Ett fortydligande av anti-korruptionspolicy har utformats under 2020 och i takt med Jetpaks tillvéaxt och expansion kommer &ven
en mer detaljerad sanktionspolicy tas fram for att sdkerhetsstélla att motparten inte ar sanktionerad eller finns i ett sanktionerat
land.

Jetpak har tydliga regler om vilken finansiell information som gér ut till anstallda inom bolaget for att minimera risken for
otillborlig handel av Jetpak-aktier. Jetpak uppréattar ocksa logglistor vid sarskilda projekt, med rapportering till
Finansinspektionen.

Jetpak genomfér bakgrundskontroller pa nyckelpositioner inom féretaget.

Jetpaks inkOpspolicy reglerar representation; den ska vara motiverad och modest. Gavor éver 500 SEK &r inte tillatna.
Den som &r osaker pa géallande regler och deras tillampning har att konsultera sin narmaste chef.

Varje chef ansvarar for att kommunicera géllande antikorruptionsregler till sina medarbetare. Ink6pspolicyn ses 6ver och
kommuniceras till medarbetare minst en gang per ar. Under 2020 framkom inga avvikelser fran ovan namnda regler.

Insatserna och uppféljningen for att uppratthalla god affarsetik inom Jetpak fortsatter under 2021.
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Paskrifter

Stockholm, den 12 maj 2021

John Dueholm, Styrelseordférande
Lone Mgller-Olsen, Styrelseledamot

Bjarne Warmboe, Styrelseledamot
(arbetstagarrepresentant)

Kenneth Marx, Verkstéallande direktdr

Shaun Heelan, Styrelseledamot

Christian Hay, Styrelseledamot

Morten Werme, Styrelseledamot
(arbetstagarrepresentant)
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i Jetpak Top Holding AB (publ), organisationsnummer 559081-5337

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var gransknig av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 12 maj 2021

Deloitte AB

Alexandros Kouvatsos
Auktoriserad revisor

. jetpax



