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Verksamhet och historik

Verksamhet

Jetpak ar en ledande aktorinom tidskritiska flygbaserade expressleveranser i Norden med
en historik som stracker sig tillbaka till 1979. Jetpak erbjuder snabba, enkla och precisa
I6sningar for bade spontana transportbehov och skraddarsydd logistik. Jetpak specialiserar
sig pa flygbaserade langdistansleveranser fran dorr till dérr och &r priméart verksamt inom
B2B-segmentet. Jetpak har sitt huvudkontor i Stockholm, samt séljkontor i Oslo,
Kdpenhamn, Helsingfors och Bryssel.

Jetpak erbjuder sina kunder kurir- och expresstjanster, genom den egenutvecklade IT-
plattformen JENA, vilken kopplar samman flertalet flyg och bilrutter for att hitta snabbast
mojliga transportstracka. Den ledande stallning inom kurir- och expresstjanster maojliggor
fortsatt expansion inom saval befintliga som nya geografier.

Varfor Jetpak

Jetpak har ett antal utmarkande egenskaper som har byggts upp alltsedan grundandet,
alltifran en ledande marknadspositionering, unikt och konkurrenskraftigt serviceerbjudande
till bred kundbiaghboehath2 oameseel |

Marknadsledande position i en attraktiv nischmarknad

Unikt serviceerbjudande baserat pad en daffédrsmodell byggd fér hastighet och en
egenutvecklad IT-plattform

Héga intrddesbarridrer som skapas genom en lang historik, en attraktiv affdrsmodell och ett
konkurrenskraftigt erbjudande

Bred kundbas med en hég kundnéjdhet och lagt kundberoende

Affdrsmodell med en hég grad rérliga kostnader och lag kapitalbindning

Tydlig plan fér framtida tillvéiixt och Isnsamhetsexpansion med ldga
investeringsbehov
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Produkter och tjanster

2019

Jetpaks intakter fordelar sig mellan de tva segmenten, Express Ad-hoc och Express
Systemized. Express Ad-hoc omfattar ad hoc-bestallningar av flexibla och tidskritiska
kurirtjanster och Express Systemized, som &r systemsatta och tidskritiska, leveranser av
paket. Jetpaks unika kunderbjudande mdjliggor fér en dynamisk bestallningsprocess som i
realtid &ndras for att optimera tids- och prisaspekten.

Express Ad-hoc — For bradskande och pl6tsliga behov

Segmentet Express Ad-hoc hanterar spontana tidskritiska
leveranser, dar det pa grund av tidskraven finns en storre
tolerans fér andra priser. Inom segmentet finns féljande tre
produktgrupper:

» Jetpak Direct: Jetpaks snabbaste |6sning for dorr-till-dorr
leveranser. Produkten hanterar leverans under samma dag,
flexibelt dorr-till-dorr-erbjudande vilket &r tillg&ngligt 24/7 365
dagar om aret inom Norden och Europa, samt pengarna
tillbaka om leveransen blir fordrojd.

» Jetpak Next Day: Losningen nar det racker att leveranserna
kommer fram nésta dag. Leveranser sker 6ver natten och
levereras dorr-till-dorr, med tidsdefinierade leveranstider.
Produkten &r tillgénglig i Norden, Europa samt utvalda delar
av ovriga varlden.

» Courier Express; Ad-hoc leveranser via kurir. Flexibel dorr-

till-dorr-service vilken &r tillganglig 24/7 365 dagar om aret i
Sverige, Danmark samt dvriga nordiska storstader.

JETPAK ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING, 2019

Express Systemized — For aterkommande och férdefinierade
behov

Segmentet Express Systemized hanterar systematiska
aterkommande transportbehov for stérre kunder som behover
forutbestdmda och kostnadseffektiva transportlésningar.
Express Systemized bidrar med viktig grundvolym i Jetpaks
natverk, vilket skapar skalférdelar och ger en férbattrad
effektivitet. Inom segmentet finns foljande fyra
produktgrupper:

» Customer Specific: skraddasydda Idsningar for
systematiska behov. En smart kombination av bade flyg- och
marktransport som anpassas efter kundens unika behov.

» Courier Logistics: Systematisk lokal distribution av
kurirerbjudanden. Lokala kurirleveranser pa forbestamda
rutter vilka levereras under samma eller nasta dag.

» Linehaul: Flygplats-till-flygplats-transporter. Lésning utan
kurirtransporter dar ett stort antal flygalternativ finns
tillg&ngliga. Produkten &r framtagen fér kunder som skickar
stora volymer, och hanterar mestadels tunga leveranser.

» Depot: Korttidslagring. Jetpak tar 6ver lagringen av viktiga
produkter, sdsom kritiska reservdelar, och har leverans
tillganglig 24/7, 365 dagar om aret.
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Historik

Jetpaks historia stracker sig tillboaka anda till 1979 da idén som skulle komma att bli Jetpak,
att utnyttja outnyttjat lastutrymme i flygplan, féddes. Verksamheten som idag ar Jetpak
startades pa initiativ av davarande VD for Linjeflyg, Jan Carlzon, under namnet Jetpaket.
Verksamheten blev 1983 en del av SAS koncernen. Till en bdrjan skedde transporterna
mellanflygp | at s er me d fooatt senaketutielckjag tdl attonrikesfrakten skickades
med garanterad leveranstid. Kunderna hade dock @aven behov av snabba marktransporter
med upphamtning och utkérning ¢ d 2till-d © r, viartdr ett samarbete sléts med budbilskedjan
AdenaPick®&bés -r 198

Ar 1991 etablerades Jetpak AB och samarbetet mellan Jetpak och AdenaPi ckods vi sade si g
vara lyckat, vilket resulterade i att bolagen férenades under samma varuméarke 2004. Den

unika kombinationen av snabba marktransporter och flygtransporter véaxte och blev till slut

det som ar dagens Jetpak, med en integrerad distributionslésning med bade luft- och

marktransporter.

Ar 1995 expanderade bolaget till Danmark, samt i viss utstrackning mot Europa och dvriga
varlden. SAS avyttrade ar 2006 Jetpaks verksamhet till Accent Equity och Polaris Equity,
vilka fortsatte den nationella fortatningen av natverket samt fortsatte den europeiska
expansionen.

Jetpak blev ar 2012 helagt av danska Polaris Equity. Under 2015 uppdaterade Bolaget sin

varumarkesprofilochlanserad e | ever anser on2sta dago. Under 2016 och 2017 fo
Bolaget med arbetet att forstarka sitt sista milen-natverk med mindre forvarv i Bords och

Malmo under 2016 samt Vasteras och Helsingborg under 2017.

Under 2017 fortsatte &ven den europeiska expansionen till Polen och Tyskland.

| fjarde kvartalet 2018 forvarvade Jetpak Rightaway BVBA lokaliserat i Belgien som ett led i
bolagets strategi om fortsatt europeisk expansion.

I december 2018 noterades bolaget pa Nasdaq First North Premier Growth Market i
Stockholm.

Under hésten 2019 salde Polaris Equity sitt aterstaende aktieinnehav i Jetpak till Paradigm
Capital AG, som darmed blev storste &gare i Jetpak.

Den 16 december 2019 annonserade Jetpak att man férvarvade det danska
expresslogistikforetaget 3D Logistik A/S, med tilltrade den 2 januari 2020.
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VD har ordet

Jetpak kunde under 2019 redovisa sitt basta arsresultat ndgonsin med en justerad EBITA
uppgaende till nastan 93 miljoner - i kombination med var hdgsta intaktsniva under var 40-
ariga historia med knappt 865 miljoner.

2019 innebar ocksa det forsta hela kalenderaret som noterat bolag pa Nasdaq First North
Premier Growth Market. Under aret gick aktiekursen fran 45 kr till 64,5 kr, vilket innebar att
Jetpak per den sista december 2019 hade ett marknadsvarde uppgaende till 774 mkr, en
6kning med 43% jamfort med ing&ngsvardet for aret, vilket var 540 mkr.

Under 2019 arbetade vi intensivt med utvecklingsprogram i vara operativa och kommersiella
funktioner. Vi fortsatte att utmana de traditionella leveransmodellerna genom att undersdka
alternativa ersattningsmodeller tillsammans med vissa strukturella justeringar. Vi upprattholl
ett starkt kommersiellt fokus p& systematiserade industriella I6sningar och starkte var Ad- Kenneth Marx, VD
hoc verksamhet genom nya marknadsféringstilltag.

Jetpak tecknade i december 2019 ett avtal for att férvarva 3D Logistik A/S, som ar ett danskt
foretag som ar specialiserat p& expresslogistik inom lakemedels- och
temperaturkontrollerade transportldsningar, med tilltrade i januari 2020.

Forvarvet ar ett viktigt steg for att under kommande ar bygga en starkare nordisk position
inom affarsomraden praglade av mindre konjunkturkéanslighet.

Jetpaks och 3D:s nuvarande aktiviteter i Danmark kommer att konsolideras in i Jetpak
Danmark under 2020.

I samband med arsskiftet flyttade Jetpak aven sitt huvudkontor till Arlanda, ndgot som knét
ihop var svenska flygfraktsverksamhet och forde huvudkontoret rent fysiskt narmare en del
av var karnverksamhet. Det nya huvudkontoret ar utformat kring vara huvudfunktioner och
affarsprocesser och kommer att ytterligare starka framtida intern samordning, effektivitet och
genomforande.

Efter rapportperiodens utgang brét coronapandemin (covid-19) ut, med full paverkan pa
Europa fran mars 2020. Jetpak ser en risk for att de atgarder som vidtagits av olika landers
regeringar och myndigheter med syfte att minska smittspridningen ( 0 f | at t en t he curveo),
samtidigt kommer att resultera i negativa konsekvenser for manga foretag med verksamhet i
Jetpaks nordiska hemmamarknad. Detta kommer i sin tur att ge en negativ paverkan pa
Jetpaks verksamhet, sarskilt ifall kunder kommer att fa ekonomiska svarigheter, eller i varsta
fall tvingas upphdra med sin verksamhet. Jetpak har har dock en fordel tack vare var
affarsmodell 0 a s s e t, vilketiingebdr &n hog andel variabla kostnader som féljer
intaktsutvecklingen bade i upp- och nedgang. For att ytterligare sékra och starka bolagets
finansiella situation under en osaker period sa valde Jetpaks styrelse att i mars 2020
rekommendera arsstamman att inte géra ndgon utdelning av 2019 ars vinst.

Bolagets basta bedémning i nuldget ar att affarsaktiviteten inom Jetpaks hemmamarknader
under andra halvaret 2020 kommer att aterhamta sig, inte minst tack vare stora penning-
och finanspolitiska atgarder. Detta, i kombination med vara under 2019 vunna kontrakt och
kommersiella projekt, gor att vi rekonfirmerar vara langsiktiga finansiella mal om att na en
genomsnittlig arlig organisk forsaljningstillvaxt om minst 5% over en konjunkturcykel och att
uppna en justerad EBITA-marginal pa 12%.

Kenneth Marx,
Verkstallande direktér Jetpak Group
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Affarsmodell, mal och strategi

Affarsmodell

Jetpak erbjuder unik tjanst skraddarsydd efter kundens behov. Genom ett starkt natverk av
underleverantorer och flygplatsnarvaro pa centrala flygplatser - sammanlankat med det
egenutvecklade IT-systemet Jena - kan ledtider for dorr till dorr-leveranser minimeras och
kapitalbindning reduceras.

Flexibilitet och palitlighet underbyggs av tillgdngen ca 4000 avgangar dagligen och ett
geografiskt heltackande kurirnatverk av bade franchisetagare och underentreprendérer. Pa
de storre nordiska flygplatserna Arlanda, Landvetter, Gardermoen, Bergen, Kastrup och
Vantaa har Jetpak sina egna hanteringsomraden och anstallda och med direkttillgang till
terminaler kan hanteringstider minimeras och kontrollen pa flodena tkas och bidra till en hdg
kvalitet.

Det lI6sningsorienterade flexibla kunderbjudandet kombinerat med héga intradesbarriarer
gor Jetpak till en premiumaktdr inom tidskritiska transporter och naturlig partner och
komplement till de stora logistikintegratorerna.

*@-« Distributionsnitverk =7 Aval
P §-. Istributionsnatver z \)

® Langa, fullt variabla, avtal med stora
flygbolag (ex. SAS, Norwegian) och
externa hanterings- och kuriraktérer

® Farsaljning och distribution genom
franchisetagare och underleverantsrer o ?
bidrar till et tackande o i
distributionsnatverk Distributions-

i natverk
= 32 franchisetagare och 210

underleverantorer tillhandahaller >700 -
fordon =

s IT-plattf @Prt k
&2 IT-plattform ) artnerskap

IT-plattform JW Partnerskap .

Underlevernator till de stora
transportaktérerna (ex. DHL, TNT,

= Unik och automatiserad IT-l&sning

® | ankar samman kunder med ett utbrett
distributionsnatverk

= Direkt prissattning

’ Fast-track e A Kunder

FedEx) for expressleveranser och bud

® Eegen hantering och premierad = Stark kundportfslj som tacker flera

terminaltiligang pa stérre flygplatser med industrier

kontroll pa hela leveranskedjan = Den breda kundbasen utgérs av

= Mbojligt genom Jetpak’s arv fran lufttrafik tusentals kunder med variation i storlek
ach nisch majlighgor en stabil utveckling
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» Enastdende sista-milen kurirnatverk
» Unik setup vilken signifikant reducerar flygplatshanteringstid samt dkar flexibilitet

» Viktiga avtal med flygbolag sékrar férsta-flyg-ut mojligheter

Up phé&mtning Hantering pé flygplets Flygtransport Hantering pé flygplats Leverans

©-0-&-8-8-0-0

qtm’ rn]l - - - - _J‘-d rlrﬂm&r

Extemn part f Franchise  Jetpsk [ Extern part Jotpsk { Etempart  Extern part f Franchiss ¥
-TiFandehal avrdgan - Dibek tigang I “TiFerdahaisay - Direkt Higangtn - Tirertahalk s
& Jetpeka 210 Iagtramper pberoends nordiska tastramper niégon av letpaks 10
undarevaranttear, alar; - Eqjen persanal pé plats Elier niernatiorella - Egen perscral pa Ungeriaveranbarer, eller:
-BenOmndponawJetpaks pelwkiiga nodiska fygboieg plats pa viktiga - Benam regan av Jetpaks
T2 franchisstagare fiyopiateer ~Thigang tl reatverk av noriska Mygpiataer 37 PrEnchBetagars
~Thigang til ever 70 - UndErlevErantarer citka 4000 dagiga « UnderEveramoorer pa - Tilgng il ower 100
fardan mince krkiske avgAngar mindre kitika fordon

fygpiatssr fygpiatser

IT-plattformen JENA

JENA ar den egenutvecklade IT-plattformen som &r navet i Jetpaks erbjudande mot kund
och som sammankopplar flexibelt och skalbart alla samarbetspartners i hela Jetpaks
transportkedja.

» Data: berakning av distanser, flygavgangar, franchisetagare samt kunddatabaser
» Bokningar: transportalternativ, tid och paketeringsalternativ samt mojlighet att spara paket

» Transport: kontinuerlig rapportering, mobil kommunikation samt évervakning

JETPAK ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING, 2019
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Mal
Affarsidé

Jetpak ska vara det enklaste och snabbaste alternativet for paketleveranser dorr till dorr.
Bolaget erbjuder lésningar for bade spontana transportbehov och kundanpassad
expresslogistik.

Vision
Jetpak ska vara kundens forstahandsval for tidskritisk och palitlig transport.

Finansiella mal

Jetpak ger inga finansiella I6pande prognoser for sin framtida utveckling, men bolaget har
antagit och kommunicerat féljande langsiktiga finansiella mal:

» Koncernens malséattning &r att ha en genomsnittlig arlig organisk forsaljningstillvaxt om
minst 5% 6ver en konjunkturcykel.

» Koncernens langsiktiga malsattning ar att uppna en justerad EBITA-marginal om 12%.

» Nettoskuld i relation till justerad EBITDA (rullande 12 manader) ska inte 6verstiga 2,5
ganger. Koncernens skuldsattningsniva ska dock tillata tillfalliga avvikelser kopplat till
forvarv.

Utdelningspolicy

Koncernens malsattning ar att ha en arlig utdelning till aktieagarna som éverstiger 50
procent av periodens resultat. Beslut om utdelning ska ta hansyn till koncernens finansiella
behov, likviditet, forvarvsmajligheter, samt allmanna ekonomiska och affarsmassiga
forhallanden.

-

-

B— = 9

e etpak.com

e TR

Jetpak.com

JETPAK ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING, 2019

9/84 jetpak



Strategi

Jetpak har en tydlig kommersiell och operationell strategi for att
sakra en fortsatt kapitaleffektiv och Iénsam tillvaxt. For att 6ka
marknadspenetrationen inom bade Express Ad-hoc och
Express Systemized &r strategin kanaliserad genom fyra
huvuddelar: Partnerprogram, Differentierad prisséttning,
Kundaktivering och Direktrespons.

Partnerprogram: For att tillvarata det starka
produkterbjudandet inom segmentet Express

Ad-hoc driver Jetpak ett initiativ med ambitionen att géra Jetpak
till en permanent underleverantér av kritiska ad-hoc-leveranser
till de stora integratérerna.

Differentierad prissattning: Jetpak arbetar kontinuerligt med
att bolagets prissattningsmodell ska bli mer dynamisk. Genom
en mer datadriven process for prissattning bedémer vi att man
pa ett battre satt kan anpassa priset till kund p& olika produkter
efter olika faktorer, sdsom geografi, natverkskapacitet samt
priser for jamforbara produkter.

Kundaktivering: Vi stravar efter att standigt utveckla Jetpaks
erbjudande till kund och har darfor inlett ett strategiskt program

for att klassificera kunderna i olika kundkategorier for att béattre

kunna anpassa erbjudandet och tillgodose varje kunds specifika behov.

Direktrespons: Jetpak arbetar med en marknadsforingsstrategi som fokuserar pa att
identifiera nar kunden har ett behov av Jetpaks produkter istéllet for att som tidigare
fokusera pa varumarkeskannedom.

Produktionseffektivitet

For att optimera produktionen av Jetpaks transporttjanster och 6ka natverket av sista-milen
transporter dar vi bedémer att ett behov finns, arbetar vi med projekt inom kostnads- och
produktionseffektivisering, optimering av natverket for nuvarande markdistribution samt
fortsatta strategiska forvarv av lokala distributorer.

Konsolidering av den lokala kurir- och distributionsmarknaden

Den lokala kurir- och distributionsmarknaden i Norden utgors av manga mindre aktorer
fokuserade pa lokala geografier vilket skapar goda majligheter for Jetpak att ytterligare
starka sin marknadsposition genom forvarv. Vi har en narvaro pa manga av dessa
geografier med bade kontor och personal vilket gor det mojligt att pa ett smidigt satt
integrera de forvarvade bolagen. Detta kan i sin tur skapa kostnadssynergier inom
koncernen.

Europeisk expansion

Jetpak ar, utdver Norden, idag verksam i England, Benelux, Tyskland och Polen. Vi ser
framdver en fortsatt potential i att etablera ytterligare stationer i Europa och fortsatta vaxa pa
den fragmenterade europeiska marknaden.

JETPAK ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING, 2019
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Marknad

Den totala marknaden for logistiklésningar omfattar en rad olika delsegment som utgar fran
olika typer av affarsmodeller och tjanster. Dessa delas vanligtvis upp i:

» Brevforsandelser

» Markbunden spedition

» Tredjepartslogistik (3PL)

» Flyg- och havshaserad spedition

» Kurir-, express- och paketférsandelser (CEP)

Jetpak ar uteslutande aktiv inom CEP-segmentet (Eng. Courier, Express & Parcels) bestar,
det segment som generellt sett har de hogsta marginalerna inom logistikbranschen.
Marknaden for kurir-, express- och paketférsandelser av forsandelser av paket som inte
skickas pa pall och dar inget enskilt paket vager mer an 31,5 kg. CEP-marknaden &r
uppdelad pa standard- och expressforsandelser och pa vag- och flygbaserade férsandelser.
Expressférsandelser avser tidskritiska leveranser (samma eller nasta dag) medan
standardférsandelser inte omfattar tidskritiska leveranser.

Kunderna for CEP-marknaden utgors av saval foretagskunder (B2B) som av konsumenter
(B2C).

Jetpak ar sarskilt starka inom spontana expressférsandelser som levereras samma dag.
Detta erbjudande kallar vi for Express Ad-hoc och segmentet utgjorde under 2019 drygt 50
procent av nettoomsattningen. Segmentet star ocksa for majoriteten av flygbaserade
férsandelser inom Jetpak. Denna marknad ar mycket nischad och ar darfér en begransad
del av den totala flygbaserade expressmarknaden i Norden. Vi uppskattar att marknaden for
spontana flygbaserade expressforsandelser som levereras samma dag arligen uppgar till
cirka 300 mkr, vilket gor att Jetpak har en absolut ledande stéllning inom denna nisch med
en marknadsandel om cirka 80 procent. Vi uppskattar dock att denna marknad har en
mycket storre potential, som kan realiseras genom en mer effektiv marknadsforing.

Den totala nordiska CEP-marknaden uppgar till cirka 30 miljarder SEK. Under de
kommande aren férvantas denna marknad att vaxa med i genomsnitt cirka fem procent per
ar, med sma skillnader mellan geografierna.

) VIV i
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