Hallbarhet

Affarsmodell

Jetpak ar det enkla och snabbaste alternativet for prioriterade dorr-till-dorr-leveranser. Vi erbjuder
tjanster inom express- och servicelogistik samt lokal budverksamhet i Norden.

Jetpak-gruppen ar marknadsledande i Norden i segmentet 0-12 timmar. Vi erbjuder ocksa
logistiklosningar for systemsatta varje-dag-forsandelser med langre ledtider.

Med representation pa mer an 140 orter, 700 budbilar och Gver 2 500 flygkombinationer per dygn
erbjuder Jetpak heltackande infrastruktur i Norden.

Jetpak’s affarside ar uppbyggd med en affarsprocess och ett natverk med franchisetagare,
underleverantérer och samarbetspartners. Input till affarsprocessen kommer fran kunder, agare samt
andra externa intressenter.

Affarsprocessen bestar av en managementprocess, huvudprocess; som inkluderar olika delar av
kommersiell- och produktionsprocess, samt ett par supportfunktioner. Supportfunktionerna bestar av
finans, IT, HR och inkop.

Miljé
Paverkan och risker

Jetpak’s miljo- och klimatpaverkan harror i forsta hand fran fordonsflottan som primart drivs med
diesel.

Dieselutslapp har identifierats som en risk i Jetpak’s transportprocess. Konsekvensen for hallbar
utveckling ar bidrag till 6kad vaxthuseffekt och global uppvarmning.

Ytterligare risker &r foréandrade lag- och kundkrav. Kunders miljokrav &r en risk som identifierats i
Jetpak’s behovsanalys i var kommersiella process. Mojliga konsekvenser for Jetpak dr behovet av
nya fordon och forlust av kunder och affarer.

Jetpak hanterar samtliga hallbarhetsrelaterade risker primart inom ramen for bolagets
riskhanteringsprocess och intressentanalys.

Ansats

Jetpak har en policy for kvalitet och miljo som slar fast att vi ska vara miljomedvetna, férbéattra vara
processer samt lyssna till kunders, partners och medarbetares 6nskemal.

Miljdanpassning &r en given del i Jetpak's affar och verksamhet. Den som skickar paket med oss far
en koldioxiddeklaration for varje férsandelse. Chaufférer utbildas i sparsam kérning och vi méter
brénsleforbrukning i alla fordon. Internt minskar vi miljiépaverkan till exempel genom att anvénda gron
el, minska antalet tjéansteresor genom att métas via video samt erbjuda miljoklassade tjanstebilar.

Mal

Jetpak har som mal att minska koldioxidutsl&ppen samt att byta ut transportfordon da de &r 3-8 ar
gamla (beroende pa bilmodell).

For 2017 var malet dessutom att certifiera Jetpak’s miljéledningssystem enligt ISO 14001:2015.
Koldioxidmalet har specificerats fran 2018, se nedan.
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Insatser och resultat

Utslapp

Under aret uppgick koldioxidutsléppen till 4,42 gram/férsandelse, vilket & en minskning med 5,6
procent jamfort med féregaende ar.

De frAmsta insatserna for att sénka utslappen var att forbattra ruttoptimeringen och att dka
samlastningsgraden.

| Sverige lyckades vi sénka utsldppen med 8,3 procent till 3,94 gram CO2/férséndelse under aret, just
tack vare okad samlastningsgrad. | Finland tillkom ett nytt kundfldde med fler sdndningar och langa
kérningar. Detta bidrog negativt till Jetpak's sammantagna klimatprestanda.

Fordon

Vid arets utgang var omkring 65 procent av Jetpak’s fordonsflotta i enlighet med bolagets malsattning
(att transportfordon byts vid tre till atta ars alder).

Fordonsflottans alder foljdes upp vid ett tillfélle, varpa vi bytte ut cirka 5 procent av fordonen. Att vi inte
nadde langre &n 65 procent beror delvis pa befintliga leasingavtal som i vissa fall IGper pé langre tid.
Tidpunkten fér byte av transportfordon regleras i Jetpak’s avtal med vara franchisetagare.

Certifiering

Under éret certifierades Jetpak’s miljéledningssystem enligt 1SO-standarden 14001:2015.

Vi genomfdrde en rad aktiviteter infér och efter certifieringen. Bland annat gick vi igenom géllande
miljdlagstiftning, uppdaterade Jetpak’s betydande miljdaspekter och riskgradering samt genomférde
interna miljorevisioner.

Vi upplevde marginell paverkan pa omséttningen genom vara kunders miljokrav. Jetpak’s
handlingsplan fér 2018 innefattar att ta hansyn till kunders miljokrav, se nedan.

Nésta steg

Utslappsmalet har preciserats: Jetpak ska minska koldioxidutslappen med 20 procent mellan 2018
och 2022. Malet avseende fordonsflottans alder kvarstar.

Det finns en handlingsplan som bland annat inkluderar att utbilda fler chaufforer i sparsam kérning
och att félja upp fordonsflottan tva ganger per ar istéllet for en.

Vi ska ocksa gora betydligt mer for att battre méta kundernas miljokrav samt 6ka var beredskap for
fér&ndringar i lagstiftningen. Bland annat har vi paborjat en utvardering av miljdanpassade
transportalternativ och drivmedel, till exempel elbilar och férnybara branslen.

Medarbetare och sociala forhallanden

Paverkan och risker

Jetpak-koncernen har omkring 200 medarbetare i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Medarbetarna verkar inom huvudfunktionerna Production och Commercial samt inom affarsutveckling,
inkdp, IT, finans och HR. Jetpak forlitar sig pa franchisetagare och underleverantorer fér stérre delen
av bud- och logistikverksamheten. Det betyder att franchisetagare och chaufforer inte finns bland
Jetpak’s anstallda. De utgor en viktig del av Jetpak’s vardekedja och Jetpak har ndra samarbeten
med franchisetagare.

Jetpak har identifierat diskriminering som en risk samt risken for att i Gvrigt inte leva upp till de krav
som medarbetare, partners och samhallet staller pa oss. Ytterligare identifierade risker dr bristande
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ledarskap och motivation samt arbetsmiljorisker i flygverksamheten. Konsekvenser av dessa risker
kan bli att Jetpak forlorar medarbetare, samarbetspartners och kunder.

Ansats och mal

Medarbetare

Vi menar att varje Jetpak-medarbetares insatser ar avgorande for att bolaget ska na malen om
langsiktig Idnsamhet och konkurrenskraft. Vi ska engagera ratt medarbetare och utveckla dem och
deras kompetens. Féretagskulturen praglas av enkelhet och engagemang.

Jetpak har en uppférandekod och diskrimineringspolicy. Har slas bland annat fast att Jetpak har
nolltolerans mot diskriminering. Varje medarbetare har ratt att bli behandlad och bedémd utifran
kompetens, prestationer och ambitioner. Ingen ska sarbehandlas pa grund av kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder eller andra ovidkommande faktorer. Alla inom Jetpak, och sarskilt chefer, har
ett ansvar for lika behandling i bolaget. Avvikelser fran Jetpak’s policyer ska anmaélas till nArmaste
chef eller till bolagets HR-chef.

En viktig prioritering &r att medarbetarna ska kénna att de deltar i utvecklingen av verksamheten och
att det finns ett personligt incitament. Var medarbetarundersokning foljer upp ledarskap, humankapital
och organisation.

Jetpak har mal satt dessa omraden:

» Ledarskapsindex: 80 (av 100)

« Motivationsindex: 70 (av 100)

Genom att utvecklas inom dessa omraden ¢kar vi medarbetarnas tillfredstallelse och vardet vi
tillsammans skapar for kunderna.

For att reducera arbetsmiljériskerna och varna sékerheten i flygverksamheten genomgar
medarbetarna regelbundet tréning och tester. Detta omrade &r reglerat och Jetpak revideras av
Luftfartsmyndigheten. Jetpak gor egna sakerhetsrevisioner hos franchisepartners och
underleverantorer pa flygplatser.

Samhillsengagemang

Jetpak’s samhéllsengagemang gar framférallt ut pa att erbjuda arbetslivserfarenhet och jobb. Vi
vander oss till unga, nyanlanda och andra som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Jetpak ar ocksa fadderforetag till barnrattsorganisationen PLAN International Sverige.

Insatser och resultat

Medarbetare

Jetpak arbetar fortldpande med jamstalldhet och mangfald. Under aret férde vi interna diskussioner
om dessa fragor som en konsekvens av Me too-kampanjen. Vd framhall vikten av lika behandling och
mojligheter, och paminde om Jetpak’s instélining och policyer. Under aret rapporterades inga fall av
diskriminering.

Vi har arbetat aktivt med ledarskapet i bolaget. Effekterna marks i arets medarbetarundersokning:

« Ledarskapsindex: 81 (2016: 77)

» Motivationsindex: 69 (2016: 65)

Detta innebér att vi ligger strax dver malsattningen for ledarskapsindex (80) och néra malet for
motivationsindex (70).
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Samhillsengagemang

Jetpak bidrar till integrering. Det gér vi genom att erbjuda arbetstréning, praktik och anstallning. Vi
vander oss till personer med mindre gynnsamma forutsattningar; unga, nyanldnda och personer som
statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid. Insatserna sker i samarbete med bland annat
Arbetsformedlingen samt hégskolor och universitet.

Under aret kunde vi erbjuda tva personer tillsvidareanstallning. Fem personer praktiserade hos oss
som ett led i en utbildning.

Niasta steg

Under 2018 kommer vi att uppdatera och kommunicera Jetpak’s uppférandekod samt genomféra en
riktad medarbetarundersékning om jamstalldhet.

Jetpak kommer ocksa att fortsatta bidra till integrering genom jobb, i den omfattning var verksamhet
och kapacitet tillater.

Manskliga rattigheter

Det finns risk for att Jetpak ska medverka till och/eller associeras med manniskorattskrankningar,
framforallt genom att vara partners avviker fran gallande lagar och normer pa medarbetar- och/eller
manniskorattsomradena. Risken finns alltsa i leverantorsledet (i Jetpak's transportprocess) och
hanteras inom ramen for vart leverantdrsarbete. (Jetpak's anstalldas rattigheter hanteras inom ramen
for bolagets HR-arbete.) Brott mot manskliga rattigheter kan f& som konsekvens for Jetpak att vi
forlorar samarbetspartners och kunder.

Under 2018 planerar vi att anpassa Jetpak's uppforandekod for leverantérer och partners samt
utveckla var uppfoljining av leverantérer. Leverantérskoden kommer att bildggas avtal med
leverantorer.

Konsekvenser att dessa risker kan gdra att Jetpak forlorar samarbetspartners och kunder.

Motverkande av korruption
Paverkan och risker

Jetpak har identifierat tva huvudsakliga risker for korruption och oegentligheter; otillatna transaktioner
eller tjanster samt otillbérliga gavor och andra formaner.
Korruptionsbrott kan fa till konsekvens att Jetpak forlorar intikter, anseende och partners.

Ansats och insatser

Jetpak forebygger ofillatna transaktioner genom att varje transaktion behandlas och godkanns av tva
personer. Detta regleras i Jetpak’s finansiella riktlinjer och genom géllande attestordning.

Jetpak’s inkbpspolicy reglerar representation; den ska vara motiverad och modest. Gavor dver 500
SEK é&r inte tilldtna. Den som &ar osaker pa géllande regler och deras tillampning ska konsultera
narmaste chef. Varje chef ansvarar for att kommunicera géllande antikorruptionsregler till sina
medarbetare. Inkdpspolicyn ses 6ver och kommuniceras till medarbetare minst en gang per ar. Under
2017 framkom inga avvikelser fran ovan namnda regler. Insatserna och uppfoljiningen for att
uppratthalla god affarsetik inom Jetpak fortsatter under 2018.
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Deloitte.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Jetpak Top Holding AB (publ), org.nr 559081-5337

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2017 och for att den &r upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade h8libarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 30 april 2018




