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Hallbarhet

Affarsmodell

Jetpak Top Holding AB &r det enkla och snabbaste alternativet for prioriterade leveranser
dorr till dorr. Vi erbjuder losningar for bade spontana transportbehov och skraddarsydd
logistik. Jetpak verkar primart inom "courier, express, and parcel” marknaden (s.k. CEP
marknaden), och bolagets verksamhet delas huvudsakligen upp i ett Express Ad-hoc - och
Express Systemized segment.

Jetpak finns representerat pa fler &n 170 orter runt om i Norden och Europa. Jetpak har ett
unikt och flexibelt kunderbjudande baserat pa tillgangen till uppemot 4000 flygavgangar
dagligen och ett omfattande distributionsnatverk med cirka 700 budbilar. Detta &r ndgot som
mojliggor att fér marknaden kunna leverera den snabbaste och mest omfattande
sammadagstjansten i segmentet 0-12 timmar. Detta kan kompletteras ytterligare med en
unik skraddarsydd néstadagstjanst for systemsatta transporter.

Jetpaks affarsidé ar uppbyggd med en affarsprocess och ett natverk med franchisetagare,
underleveranttrer och samarbetspartners. Input till affarsprocessen kommer fran kunder,
agare samt andra externa intressenter.

Affarsprocessen bestar av en managementprocess, huvudprocess, som inkluderar bade en
kommersiell- och produktionsprocess, samt ett antal supportfunktioner. Supportfunktionerna
bestar av finans, IT, HR och ink6p.

Miljo

P&verkan och risker

Jetpaks miljo- och klimatpaverkan harror i forsta hand fran fordonsflottan som primart drivs
med diesel.

Dieselutslapp har identifierats som en risk i Jetpaks transportprocess. Konsekvensen for
hallbar utveckling ar bidrag till 6kad vaxthuseffekt och global uppvarmning.

Ytterligare risker ar férandrade lag- och kundkrav. Kunders miljokrav &r en risk som
identifierats i Jetpaks behovsanalys i var kommersiella process. Mgjliga konsekvenser for
Jetpak &r behovet av nya fordon och férlust av kunder och affarer.

Jetpak hanterar samtliga hallbarhetsrelaterade risker primart inom ramen for bolagets
riskhanteringsprocess och intressentanalys.

Ansats och mal

Jetpak har en policy for kvalitet och miljo som slar fast att vi ska vara miljomedvetna,
forbattra vara processer samt lyssna till kunders, partners och medarbetares 6nskemal.

Miljdanpassning &r en given del i Jetpaks affar och verksamhet. Den som skickar paket med
oss far en koldioxiddeklaration for varje forsandelse.
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Vi har miljckrav pa att vara Franchisetagares bilar far ha en maxalder baserat pa fordonstyp
och mater bransleforbrukning i alla fordon.

Internt minskar vi miljopaverkan till exempel genom att anvanda gron el, minska antalet
tjansteresor genom att métas via video samt erbjuda miljoklassade tjanstebilar. Givet den
snabba tekniska utvecklingen av miljévanlig transportfordon testar och utvarderar Jetpak
I6pande nya typer av fordon och tekniker.

Jetpak har som mal att minska koldioxidutslappen samt att byta ut transportfordon da de ar
3-8 ar gamla (beroende pa bilmodell).

Koldioxidmalet har specificerats fran 2018, se nedan.

Insatser och resultat

Utslapp

Under aret uppgick koldioxidutslappen till 4,65 gram/forsandelse, vilket ar en dkning med
5,29 procent jamfort med féregdende ar.

Trots intentioner for att sénka utslappen har nya typer av kundfléden samt férandring i
produktflodet paverkat klimatpaverkan trots att miljdeffektiviteten i produktionsmedlen 6kat.

Fordon

Vid &rets utgang var omkring 65 procent av Jetpaks fordonsflotta i enlighet med bolagets
malséattning (att transportfordon byts vid tre till atta ars alder).

Fordonsflottans alder foljdes upp vid ett tillfalle, varpa vi bytte ut cirka 5 procent av fordonen.
Att vi inte nddde langre &n 65 procent beror delvis pa befintliga leasingavtal som i vissa falll
I6per pa langre tid.

Tidpunkten for byte av transportfordon regleras i Jetpaks avtal med vara franchisetagare.

Under 2018 har Jetpak genomfort flertalet elbilstester i olika regioner i Sverige. Elbilarna har
testats for leveranser inom primart storstadsregioner samt dess naromraden. Det har skett
ett stort steg inom fordonsutvecklingen dar tillverkarna numera kan erbjuda storre
transportbilmodeller med lange rackvidd. Dock ar nuvarande tekniska niva fortsatt
oférdelaktig fran ett allmant kostnads- och optimeringsperspektiv. Jetpak genomférde dialog
med flertalet kunder under 2018 kring elbilsleveranser.

Nasta steg

Utslappsmalet har preciserats: Jetpak ska minska koldioxidutslappen med 20 procent
mellan 2018 och 2022. Malet avseende fordonsflottans alder kvarstar.

Da Co2 utslappen faktiskt 6kade i Jetpak under 2018, jamfort med 2017, ska ett storre
arbete med uppdatering av korrekta flygplanstyper som anvands i natverket ses 6ver och
uppdateras under 2019.

Jetpak har ocksad som mal att utoka antalet leverantrsuppfoéljningar under 2019 for att
sakerhetsstélla att Jetpaks miljokrav efterlevs i stérre utstrackning.

Det finns en handlingsplan att re-certifiera Jetpaks miljéledningssystem enligt ISO
standarden 14001:2015 fér samtliga Jetpak bolag och att inkludera de nya bolag som
tillkommit i koncernen.

Vi ska ocksa gora betydligt mer for att battre mota kundernas miljokrav samt 6ka var
beredskap for férandringar i lagstiftningen. Vi fortsétter utvarderingen av miljdanpassade
transportalternativ och drivmedel. Ytterligare elbilstester ar planerade 2019 och arbetet med
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att anvanda férnybara branslen fortsatter. Existerande kunddialoger kring elbilsdistribution
skall slutforas..

Medarbetare och sociala
forhallanden

P&verkan och risker

Jetpak-koncernen har omkring 200 medarbetare i Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Belgien. Medarbetarna verkar inom huvudfunktionerna Production och Commercial samt
inom affarsutveckling, inkop, IT, finans och HR. Jetpaks natverk bestar av franchisetagare
och underleverantorer for stdrre delen av bud- och logistikverksamheten. Det betyder att
franchisetagare och chaufforer inte finns bland Jetpaks anstéllda. De utgor en viktig del av
Jetpaks vardekedja och Jetpak har nara samarbeten med franchisetagare.

Jetpak har identifierat diskriminering som en risk samt risken for att i dvrigt inte leva upp till
de krav som medarbetare, partners och samhallet staller pa oss. Ytterligare identifierade
risker &r bristande ledarskap och motivation samt arbetsmiljorisker i flygverksamheten.
Konsekvenser av dessa risker kan bli att Jetpak férlorar medarbetare, samarbetspartners
och kunder.

Ansats och mal

Medarbetare

Vi menar att varje Jetpak-medarbetares insatser ar avgorande for att bolaget ska na malen
om langsiktig lonsamhet och konkurrenskraft. Vi ska engagera ratt medarbetare och
utveckla dem och deras kompetens. Foretagskulturen praglas av enkelhet och
engagemang.

Jetpak har en uppférandekod och diskrimineringspolicy. Har slas bland annat fast att Jetpak
har nolltolerans mot diskriminering. Varje medarbetare har rétt att bli behandlad och bedémd
utifrin kompetens, prestationer och ambitioner. Ingen ska sarbehandlas pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder eller andra ovidkommande
faktorer. Alla inom Jetpak, och sarskilt chefer, har ett ansvar for lika behandling i bolaget.
Avvikelser fran Jetpaks policyer ska anmalas till narmaste chef eller till bolagets HR-chef.

En viktig prioritering &r att medarbetarna ska kénna att de deltar i utvecklingen av
verksamheten och att det finns ett personligt incitament. Var medarbetarundersokning foljer
upp ledarskap, humankapital och organisation.

Jetpak har malsatt dessa omraden:
. Ledarskapsindex: 80
. Motivationsindex: 70

Genom att utvecklas inom dessa omraden 6kar vi medarbetarnas tillfredstéllelse och vardet
vi tillsammans skapar for kunderna.

For att reducera arbetsmiljoriskerna och varna sakerheten i flygverksamheten genomgar
medarbetarna regelbundet traning och tester. Detta omrade &r reglerat och Jetpak revideras
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av Luftfartsmyndigheten. Jetpak gor egna sakerhetsrevisioner hos franchisepartners och
underleverantérer pa flygplatser.

Samhallsengagemang

Jetpaks samhallsengagemang gar framforallt ut pa att erbjuda arbetslivserfarenhet och jobb.

Vi vander oss till unga, nyanlanda och andra som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Jetpak ar ocksa fadderforetag till barnrattsorganisationen PLAN International Sverige.

Insatser och resultat

Medarbetare

Jetpak arbetar fortldpande med jamstalldhet och mangfald. Vi kommer lagga in jamstalldhet
som en del i var arliga medarbetarundersokning och lyfta jamstallhet med som en viktig del i
att skapa varde for vara medarbetare.

Vi har arbetat med ledarskapet i bolaget. Ledarskapsindex: 79 (2017: 81)

e Motivationsindex: 68 (2017: 69)

vi ligger pa i stort satt samma niva p& bade ledarskapsindex och motivationsindex som
foregaende ar. For att hoja nivan till nasta undersokning ska vi fokusera pa att bli battre pa
att i tid informera om forandringar som paverkar organisationen samt att ytterligare involvera
medarbetarna p& foretagets och den enskilda avdelningens planer och mal for att nd var
strategi.

Samhallsengagemang

Jetpak bidrar till integrering. Det gor vi genom att erbjuda arbetstréning, praktik och
anstallning. Vi vander oss till personer med mindre gynnsamma forutséttningar; unga,
nyanlanda och personer som statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid. Insatserna sker i
samarbete med bland annat Arbetsférmedlingen samt hégskolor och universitet.

Tva personer har under aret praktiserade hos oss som del i en utbildning inom strategiskt
ink6p och upphandling.

Nasta steg

Under 2019 kommer vi fortsatta vart arbete med Code of conduct och véra budord for
ledare, som vi startat under 2018.

Jetpak kommer ocksa att fortsatta bidra till integrering genom jobb, i den omfattning var
verksamhet och kapacitet tillater.

Manskliga rattigheter

Det finns risk for att Jetpak ska medverka till och/eller associeras med
manniskoréattskrankningar, framforallt genom att vara partners avviker fran gallande lagar
och normer p& medarbetar- och/eller manniskorattsomradena. Risken finns alltsa i
leverantorsledet (i Jetpaks transportprocess) och hanteras inom ramen for vart
leverantdrsarbete. (Jetpaks anstélldas rattigheter hanteras inom ramen for bolagets HR-
arbete.) Brott mot manskliga rattigheter kan f& som konsekvens for Jetpak att vi forlorar
samarbetspartners och kunder.
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Under 2019-2020 planerar vi ett arbete infor signering av FN:s Global Compact. Trots att vi
redan efterlever principerna déri kommer vi gora ett grundligare arbete inom de tio
principerna.

Konsekvenser att dessa risker kan gora att Jetpak forlorar samarbetspartners och kunder.

Motverkande av korruption

Paverkan och risker

Jetpak har identifierat foljande huvudsakliga risker for korruption och oegentligheter; otillatna
transaktioner eller tjanster samt otillbdrliga gavor och andra férmaner.

Da Jetpak under slutet av 2018 blev listade pa borsen har vi aven identifierat en risk
gallande insiderbrott.

Korruptionsbrott, otillatna transaktioner och insiderbrott kan fa till konsekvens att Jetpak
forlorar intékter, anseende och partners.

Ansats och insatser

Jetpak forebygger otilldtna transaktioner genom att varje transaktion behandlas och
godkanns av tva personer. Detta regleras i Jetpaks finansiella riktlinjer och genom gallande
attestordning.

Ett fortydligande av anti-korruptionspolicy kommer att utformas under 2019 och i takt med
expanderingen av Jetpak kommer &ven en mer detaljerad sanktionspolicy for att
sakerhetsstélla att motparten inte &r sanktionerad eller finns i ett sanktionerat land.

Jetpak har tydliga regler om vilken finansiell information som gar ut till anstallda inom
bolaget for att minimera risken om otillbérlig handel av aktier.

Jetpaks inkopspolicy reglerar representation; den ska vara motiverad och modest. Gavor
Over 500 SEK ar inte tillatna. Den som &r osaker pa gallande regler och deras tillampning
ska konsultera narmaste chef.

Varje chef ansvarar for att kommunicera gallande antikorruptionsregler till sina medarbetare.
Inkopspolicyn ses dver och kommuniceras till medarbetare minst en gang per ar. Under
2018 framkom inga avvikelser frdn ovan namnda regler.

Insatserna och uppféljningen for att uppratthalla god affarsetik inom Jetpak fortsatter under
2019.
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Solna den 8 april 2019

John Dueholm, Styrelseordférande

Hans-Ake Persson, Styrelseledamot

Bjarne Warmboe, Styrelseledamot /
arbetstagarrepresentant

Kenneth Marx, Verkstéallande direktér

Henrik Bonnerup, Styrelseledamot

Christian Hgy, Styrelseledamot

Jarle Kasen, Styrelseledamot /
arbetstagarrepresentant
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Deloitte

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Jetpak Top Holding AB (publ), org.nr 359081-5337

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den dr upprattad
i enlighet med Arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade h3libarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed | Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 8 april 2019

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor]
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